Regulamin sklepu internetowego

1. POSTANOWIENIE OGOLNE

1.1. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem
www.projektpejzaz.pl/sklep , prowadzony jest przez Wydawnictwo
Pejzaz, Stadnicki sp. k., z siedziba w Bydgoszczy (85-056), przy ul.
Karola Marcinkowskiego nr 1 lok. 2, NIP 9671394456, REGON
367668788, nr KRS 0000684989.

1.2. Sklep internetowy dziata na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa oraz na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.3. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu
internetowego, w tym prawa i obowigzki Klienta i prowadzacego Sklep
internetowy.

1.4. Warunkiem koniecznym do korzystania ze Sklepu Internetowego jest
akceptacja postanowieh Regulaminu. Klient Sklepu internetowego, z
chwilag podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania ze Sklepu
Internetowego, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien

Regulaminu.

1.5. Sklep internetowy prowadzi wytacznie sprzedaz detaliczng, za
posrednictwem sieci Internet.

1.6. Klient moze kontaktowac sie z prowadzacym Sklep internetowy:

a) przez formularz kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie internetowej Sklepu
internetowego,

b) przez poczte elektroniczng pod adresem: sklep@projektpejzaz.pl

c) telefonicznie pod numerem telefonu: 52 323 72 82

d) pod adresem stacjonarnym prowadzacego Sklep internetowy:
Wydawnictwo  Pejzaz, Stadnicki sp.k., Bydgoszcz, ul. Karola
Marcinkowskiego 1 lok. 2.

1.7. Ceny zamieszczone na stronie Sklepu internetowego podane sa
ztotych polskich, w kwotach brutto (zawierajg podatek Vat).

1.8. Ceny podawane na stronie Sklepu Internetowego nie zawierajg
kosztow przesyitki/dostawy. Koszty te uzaleznione sg od sposobu
dostarczenia produktu do Klienta.

1.9. Ceny zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego sg cenami
aktualnymi i mogg zawierac rabat.
1.10. Informacje zawarte na stronie Sklepu internetowego majg charakter

zaproszenia do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (dalej Kodeksu cywilnego).

2. REJESTRACJA W  SKLEPIE INTERNETOWYM, WARUNKI  SKtADANIA
ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

2.1. Zamoéwienia w Sklepie internetowym sktadane sa na stronie:
www.projektpejzaz.pl/sklep, za posrednictwem:

a) formularza dostepnego na stronie Sklepu internetowego lub

b) rejestracji indywidualnego Konta Klienta na stronie Sklepu internetowego.


http://www.projektpejzaz.pl/sklep

2.2, Rejestracja Konta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna.

2.3. Z chwilg wypetnienia formularza zamdéwienia lub rejestracji Konta,
Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Sklepu Internetowego
oraz oSwiadcza, ze bedzie przestrzegat jego postanowien.

2.4, Wypetniajac formularz zaméwienia lub rejestrujgc Konto, Klient ma
obowigzek poda¢ wymagane dane zgodnie z prawda.
2.5. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia

prowadzgcego Sklep internetowy o wszelkich zmianach w podanych przez
siebie informacjach i danych. Korespondencje lub przesytke wystang przez
prowadzgcego Sklep internetowy na ostatni adres podany przez Klienta,
uznaje sie za wystang na prawidtowy adres.

2.6. Z chwilg wypetnienia formularza zaméwienia lub utworzenia Konta,
Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie danych
osobowych dla celéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug sprzedazy
prowadzonych przez Sklep Internetowy. Klient moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych w celach marketingowych Sklepu
internetowego.

2.7. Klientowi przystuguje uprawnienie do wgladu, zmiany i zadania
usuniecia podanych przez siebie danych, jak rowniez do cofniecia lub
ograniczenia zgody na ich przetwarzanie.

2.8. Dane osobowe przekazywane przez Klientéw sg chronione
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (tzw. RODO).

2.9. Administratorem danych osobowych jest Wydawnictwo Pejzaz,
Stadnicki sp. k., z siedziba w Bydgoszczy (85-056), przy ul. Karola
Marcinkowskiego nr 1 lok. 2, NIP 9671394456, REGON 367668788,
nr KRS 0000684989.

3. ZAKUP ASORTYMENTU - SKLADANIE | PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

3.1 Klient sktada zaméwienie poprzez prawidtowe wypetnienie
elektronicznego formularza zamoéwienia zamieszczonego nha stronie
Sklepu Internetowego i wystanie elektronicznego formularza
zamowienia ze strony Sklepu Internetowego.

3.2 Zamoéwienie uwaza sie za ztozone prawidiowo, jezeli do
elektronicznego formularza zamdéwienia zostang wprowadzone wszelkie
dane pozwalajgce na prawidtowq identyfikacje Klienta.

3.3 Kazde prawidtowo ztozone zamdéwienie otrzymuje indywidualny
numer zamodwienia, pozwalajgcy na identyfikacje ztozonego
zamoéwienia.

3.4 W celu ztozenia zaméwienia nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu internetowego i wypetni¢ elektroniczny
formularz zamdéwienia badz wypetni¢ formularz zamdéwienia bez
koniecznosci rejestracji indywidualnego konta Klienta,

b) dokona¢ wyboru jednej Ilub kilku pozycji asortymentu
oferowanego przez Sklep internetowy,

c) dokonac¢ wyboru sposobu dostawy/odbioru asortymentu,



d) klikng¢ przycisk ,,DO KOSZYKA",
e) dokonac¢ wyboru formy ptatnosci,
f) klikng¢ przycisk ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY".

3.5. Jezeli zamodwienie nie moze zostal zrealizowane w terminie
okreslonym w Regulaminie z uwagi na brak zamdéwionego asortymentu
lub zamdéwionej ilosci asortymentu, prowadzgcy Sklep internetowy
niezwtocznie powiadomi o tym Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej i zaproponuje inny termin realizacji zamoéwienia.

3.6. Po ztozeniu zamdwienia, na adres poczty elektronicznej Klienta,
wskazany w formularzu zamowienia, przestany zostanie email
potwierdzajacy otrzymanie zamowienie i zawarcie umowy
sprzedazy.

3.7. Wigzace zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili, o ktérej
mowa w pkt 3.3. Regulaminu.

3.8. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 3.5 Regulaminu, do umowy
sprzedazy dochodzi, gdy Klient w wiadomosci zwrotnej przestanej za
posrednictwem poczty elektronicznej, wyraznie potwierdzi, ze zawiera

umowe sprzedazy i akceptuje termin realizacji zamdwienia
zaproponowany przez Sklep internetowy.

3.9. Do kazdego =zakupionego asortymentu dotgczany jest dowdd
zakupu.

4. SPOSOB, CZAS | KOSZT DOSTAWY

4.1. Dostawy zakupionego asortymentu realizowane sg na terenie Polski,
niezwtocznie po zawarciu umowy sprzedazy i otrzymaniu zaptaty.
Przekazanie zakupionego przez klienta asortymentu kurierowi nastgpi nie
pozniej niz w terminie 2 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia
roboczego od zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
prowadzgcego Sklep internetowy. Warunek otrzymania zaptaty nie
obowigzuje przy wyborze opcji ,,ptatnos¢ przy odbiorze”. W tym przypadku
przekazanie zakupionego asortymentu kurierowi nastgpi niezwtocznie po
zawarciu umowy sprzedazy, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni
roboczych, liczgc od nastepnego dnia roboczego od zawarcia umowy.

4.2. Klient moze dokona¢ wyboru otrzymania zakupionego asortymentu
pomiedzy osobistym odbiorem lub przesytka kurierska.
4.3. Osobisty odbiér - dokonywany jest przez Klienta w siedzibie

prowadzgcego Sklep internetowy po adresem Bydgoszcz, ul. Karola
Marcinkowskiego 1 lok. 2, po uprzednim telefonicznym ustaleniu daty i
godziny odbioru.

4.4, Przesytka kurierska - dostarczenie zamoéwionego asortymentu
nastgpi za posrednictwem przedsiebiorstwa Swiadczacego ustugi
kurierskie.

4.5. ZamoOwiony asortyment jest wysytany za posrednictwem
przedsiebiorstwa S$wiadczgcego ustugi kurierskie, wybranego przez
prowadzgcego Sklep internetowy.

4.6. W przypadku opisanym w pkt. 4.5 - optaty nalezne za dostarczenie
zamoOwionego asortymentu ponosi Klient zgodnie z cennikiem



zamieszczonym w formularzu zaméwienia, przedstawionym do akceptacji
przed ztozeniem zaméwienia.

4.7. W przypadku odbioru asortymentu pod adresem stacjonarnym
prowadzgcego Sklep internetowy, Klient nie ponosi kosztéw odbioru
asortymentu.

5. FORMY PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIE ASORTYMENTU

5.1. Zamoéwienie skutecznie i prawidlowo ztozone w Sklepie
internetowym moze by¢ optacone:

a) kartg ptatniczg,
b) za posrednictwem bankowosci internetowej,
c) ptatnoscig przy odbiorze.

5.2. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, Klient musi dysponowad
kartg, ktéra umozliwia dokonanie ptatnosci w Internecie.
5.3. W przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym - bankowos$¢

internetowa, prowadzgcy Sklep internetowy akceptuje przelewy
elektroniczne przy uzyciu serwisu Przelewy24.

5.4. W_przypadku ptatnosci przy odbiorze - Klient dokonuje ptatnosci
odbierajgc zamdwiony asortyment.

5.5. Koszty dostawy asortymentu sg ustalane w trakcie procesu sktadania
zamowienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu dostawy.

5.6. Koszty dostawy asortymentu do Klienta pokrywa Klient.

5.7. W przypadku rezygnacji przez Klienta z zaméwienia (catosci lub

czesci), w rozumieniu pkt. 7 niniejszego Regulaminu, w sytuacji zaptaty ,z
goéry”, tj. przelewem elektronicznym, kartg ptatnicza - zwrot ceny zakupu
badz odpowiedniej czesci ceny nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni. Prowadzgcy Sklep internetowy dokona zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

6. REKOJMIA | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE Z TYTUtU REKOJMI

6.1. Prowadzacy Sklep internetowy jest zobowigzany do dostarczenia
Klientowi asortymentu bez wad fizycznych i prawnych.
6.2. Wszelkie niezgodnosci asortymentu z umowa (rekojmia) Klienci

mogqg zgtaszac drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Sklepu
internetowego: sklep@projektpejzaz.pl oraz pod adresem siedziby
prowadzgcego Sklep: Wydawnictwo Pejzaz, Stadnicki sp.k., ul. Dr. K.
Marcinkowskiego 1 / 2, 85-056 Bydgoszcz - wskazujgc dane zgtaszajgcego
reklamacje, przyczyny reklamacji, tres¢ zadania oraz dostarczajac
reklamowany asortyment.

6.3. Prowadzacy Sklep internetowy, w ciggu 14 dni kalendarzowych,
ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Klienta z tytutu rekojmi i
powiadomi Klienta o sposobie jej zatatwienia i sposobie dalszego
postepowania.



6.4. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, asortyment zostanie
odestany Klientowi wraz z informacje o niezasadnosci reklamacji.

7. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA

7.1. Klient moze zrezygnowac¢ z zamdwienia, jesli asortyment nie zostat
jeszcze przygotowany do wystania - za posrednictwem swojego Konta,
droga elektroniczng wysytajac osSwiadczenie na adres:
sklep@projektpejzaz.pl oraz poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie.

7.2. W przypadku rezygnacji przez Klienta z zamoéwienia (catosci lub
czesci), w sytuacji zaptaty ,z géry”, tj. przelewem elektronicznym, karta
ptatniczg, przelewem tradycyjnym - zwrot ceny zakupu badZ odpowiedniej
czesci ceny nastagpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.
Prowadzgcy Sklep internetowy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

8. OSTAPIENIE OD UMOWY

8.1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. 2019.134 t. j. z dnia 2019.01.23) Klient bedacy konsumentem,
ktéry zakupit asortyment na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od umowy.

8.2. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy asortymentu w
terminie 14 dni od otrzymania asortymentu, bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak Klient wybrat sposéb
dostarczenia asortymentu inny niz najtahszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez prowadzacego Sklep internetowy, prowadzacy Sklep
internetowy nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy/towaru (asortymentu) bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy/towaru (asortymentu). Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (koszty opakowania,
zabezpieczenia asortymentu itp.).

8.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi ztozy¢
prowadzacemu Sklep internetowy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w
jeden ze wskazanych sposobdw:

a) listownie na adres siedziby prowadzgcego Sklep internetowy:
Wydawnictwo Pejzaz, Stadnicki, sp. k., ul. Dr. K. Marcinkowskiego 1 lok. 2,
85-056 Bydgoszcz

b) poczta elektroniczng na adres: sklep@projektpejzaz.pl

C) przez wypetnienie i przestanie formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Klient Sklepu internetowego moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.




8.4. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby
Klient wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8.5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe
uwaza sie za niezawarta.
8.6. Prowadzacy Sklep internetowy, w zwigzku z odstgpieniem przez

Klienta od umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy zgodnie z pkt. 8.2 -
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Prowadzgcy Sklep
internetowy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta - do chwili otrzymania asortymentu z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jego odestania.

8.7. Asortyment nalezy zwréci¢ prowadzgcemu Sklep internetowy na
adres: Wydawnictwo Pejzaz, Stadnicki, sp.k., ul. Dr. K. Marcinkowskiego 1
lok. 2, 85-056 Bydgoszcz, nie p6zniej niz w terminie do 14 dni od dnia, w
ktorym Klient poinformowat prowadzgcego Sklep internetowy o
odstgpieniu od umowy sprzedazy.

8.8. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, prowadzgcy Sklep
internetowy dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient.

0. DANE OSOBOWE

9.1. Dane osobowe podane przez Klienta w Sklepie internetowym
przetwarzane sg przez prowadzacego Sklep internetowy Wydawnictwo
Pejzaz, Stadnicki sp. k., z siedziba w Bydgoszczy (85-056), przy ul.
Karola Marcinkowskiego nr 1 lok. 2, NIP 9671394456, REGON
367668788, nr KRS 0000684989.- administrator danych, tylko w celu
realizacji zaméwienia. Klient moze jednak wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych prowadzacego Sklep
internetowy.

9.2. Dane osobowe przekazywane przez Klienta sa chronione
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (tzw. RODO).

9.3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
ich poprawienia, uzupetnieni, uaktualnienia i usuniecia oraz ztozenia
sprzeciwu.

10. POLITYKA COOKIES
10.1. Sklep internetowy postuguje sie plikami cookies.

10.2. Pliki cookies umozliwiajg zapamietywanie danych logowania Klienta,
dostarczajg danych statystycznych o aktywnosci Klienta, w celu



odpowiedniego doboru oferty do indywidualnych potrzeb Klienta,
utrzymania sesji Klienta.

10.3. Klient moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikéw
cookies, za pomocag ustawien swojej przeglgdarki internetowej, w tym
moze takze nie akceptowac plikéw cookies. Nieakceptowanie plikéw
cookies moze jednak spowodowad utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu
internetowego.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Niniejszy regulamin jest czescia zawieranej z Klientem umowy
sprzedazy.
11.2. Prawem wiasciwym dla uméw sprzedazy pomiedzy Klientem, a

prowadzgcym Sklep internetowy jest prawo polskie, a spory mogace
wynikng¢ z umowy, zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu
rozstrzygac¢ bedzie wtasciwy miejscowo Sad dla siedziby prowadzgcego
Sklep internetowy.

11.3. Wszelkie spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizowaniem umoéw
sprzedazy pomiedzy Klientem, a prowadzgcym Sklep internetowy beda
rozstrzygane w__pierwszej kolejnosci na drodze polubownej.
Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc prawng miedzy innymi u
miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw
(https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php), ktorzy zapewniaja bezptatne
poradnictwo konsumenckie i udzielaja informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw.

WEJSCIE W ZYCIE REGULAMINU:
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 wrzesnia 2019 r. i dotyczy
wszystkich zaméwienh ztozonych w tym dniu i po tym dniu.

ZAtACZNIKI DO REGULAMINU
1) wzér oswiadczenia odstgpienia od umowy


https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

